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Tehnologii ale informatiei si comunicatii

Managerul este persoana cea mai importantd dintr-o organizatie deoarece de
calitatea deciziilor sale depind in mod hotarator performantele economice ale
acesteia. Adoptarea deciziilor si inifierea de actiuni pentru operationalizarea
deciziilor luate se realizeaza in conditiile unor provocari si presiuni din ce in ce mai
intense, din interiorul si dinafara organizatiei.

Managerul are nevoie in permanentd de informatii, de aceea sistemul
informational trebuie sd-si indeplineasca functiile ce 1i revin in cadrul sistemului de
conducere al organizatiei:

- functia decizionala, prin care furnizeaza informatiile necesare fundamentarii

si adoptarii de decizii

- functia operationala, prin care asigura necesarul de informatii solicitat de
aplicarea prin actiuni concrete a fiecarei decizii in parte

- functia de documentare, prin care contribuie la imbogatirea volumului de
cunostinte la nivel de organizatie.

Cantitatea de informatii trebuie astfel dozata incat sa faciliteze desfasurarea
proceselor de management; este recomandata existenta unui echilibru intre lipsa de
informatii si excesul de informatii, deoarece ele trebuie valorificate rapid pentru a nu
se deteriora din punct de vedere calitativ.

Indeplinirea corespunzitoare a functiilor sistemului informational necesiti
atenuarea sau eliminarea unor cauze care genereaza deficiente majore, cum ar fi :

- filtrajul — modificarea intentionata a continutului unei informatii datorita
interventiel pe parcursul tratdrii acesteia a unor persoane interesate in
modificarea mesajului adresat beneficiarului

- distorsiunea — modificarea neintentionatd a mesajului, ca urmare a
diferentelor de pregdtire a persoanelor implicate in transmiterea
informatiilor, a folosirii de suporturi informationale neadecvate ori a
utilizarii de mijloace necorespunzatoare in prelucrarea acestora

- redundanta — transmiterea acelorasi informatii, pe canale informationale
paralele, folosind modalitati de prezentare diferite si avand beneficiari
diferiti

- supraincarcarea circuitelor informationale — datd de manifestarea
redundantei si de nerespectarea caracterului piramidal al sistemului



informational, se manifesta prin transmiterea unor informatii care depasesc

capacitatea de absorbtie a acestora si provoaca o “sufocare* a managerilor si

executantilor cu informatii nerelevante.

Contracararea acestor disfunctionalitati se poate asigura prin doud modalitati:

- Imbunatatirea calitatii informatiilor

- reproiectarea de ansamblu a sistemului informational

Se impune asadar transferul de la abordarea clasica a sistemului informational
ca furnizor de informatii pentru beneficiari diferiti, amplasati in ipostaze ierarhice
diferite la abordarea modernd, axatd pe contributia acestuia la satisfacerea nevoilor
informationale ale managerilor si executantilor. Este deosebirea dintre eficienta si
eficacitatea sistemului informational. Eficienta solicitd, mai ales, functionarea
sistemului cu efecte superioare eforturilor, in timp ce eficacitatea consta in generarea
de rezultate superioare si satisfacerea cerintelor realizarii obiectivelor. Tabloul de
bord este, din acest punct de vedere, o importantd modalitate de amplificare a
eficacitatii sistemului informational.

La Tntrebarea : Ce este un tablou de bord ? putem raspunde la modul general
astfel :

» Un tablou de bord este o modalitate de a selectiona, aranja si prezenta
indicatorii astfel incat "dintr-o privire" sa putem realiza o sinteza sau o
sinoptica.

» Tabloul de bord reprezintd un instrument eficient de informare a
conducerii deoarece permite o apreciere rapidd si complexa a tuturor
activitatilor, precum si intrevederea elementelor de perspectiva, pentru o
mai buna orientare a managerului in adoptarea deciziilor.

» Tabloul de bord trebuie sd cuprinda toate elementele necesare
decidentului pentru adoptarea celor mai bune solutii, evidentiind
fenomenele esentiale printr-un sistem adecvat de indicatori care sa
alcatuiasca o imagine de ansamblu a activitatii intreprinderii.

Tipurile de informatii care trebuie sd se regaseasca in tabloul de bord sunt
informatii cadru (care evidentiaza sintetic activitatea in conformitate cu functiile
intreprinderii si cu principalii indicatori ai planului de productie si ai bugetului de
venituri si cheltuieli), informatii cu caracter normativ (consum de resurse,
randamente ale mijloacelor de productie), informatii propriu-zise pentru conducerea
operativa (care ilustreaza o dinamica de desfasurare a proceselor de productie).

Pe parcursul unei consultarii regulate a tabloului de bord, utilizatorul poate :

« savizualizeze indicatorii intr-o perspectiva globala;

« sarealizeze o forma de prezentare pe gustul sau

« sa navigheze Tn domenii de date detaliate si s modifice structurarea acestora,
sa creeze proprile fisiere sau un sistem complementar individual de tip cifrat.



Un tablou de bord ar putea fi schematizat ca in figura de mai jos :
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Diferitele tablouri de bord trebuie sa schiteze un portret de ansamblu al
fenomenului. In acelasi timp, trebuie si permiti accesul la detalii, deci sa:
« identifice faptele si sa elaboreze o perspectiva
« identifice tendintele si exceptiile
« fie critic si reactiv, sa decida rapid
« furnizeze un feed-back precis
 {ind cont de proprii superiori
In ceea ce priveste limitele tabloului de bord, trebuie si se tina cont ca:
« nu este decat un ajutor pentru manager
« nu este decat o oglinda, un portret al situatiei
« nu inlocuieste managerul
« nu efectueaza analize, nu da diagnostice
« Nuia decizii.

Axele strategice sunt influentate de indicatori de performanta localizati la nivel de
functie sau serviciu (indicatori care trebuie sd aibda o anumita semnificatie atat pentru
consecinte, cat si pentru actiunile de ameliorare a performantei globale) :
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In continuare voi prezenta o schitd a unui posibil tablou de bord al unei
intreprinderi industriale, organizat pe urmatoarele module de raportare: sistem
central, nomenclator articole, informatii parteneri, contabilitate generala, contracte si
comenzi, aprovizionare, desfacere, gestiune stocuri, plati, Incasari, mijloace fixe,
personal-salarizare, productie, transporturi, tablou de bord (cel care realizeaza
sinteza tuturor informatiilor din celelalte module si constituie suportul pentru luarea
deciziilor).



Tablou de bord

Modulul ofera suportul necesar evaludrii situatiei financiare a organizatiei
precum si identificarea punctelor critice din activitatea comerciala a acesteia.

Pe langa situatia la zi a celor mai reprezentativi indicatori economici, modulul
oferd si posibilitatea compararii lor in timp, detaliat pe zile, saptamani, luni, sau prin
compararea unei anumite valori dintr-o perioada curenta cu perioadele similare din
ultimii ani.

Rapoartele sunt prezentate in format tabelar si grafic, utilizatorul avand
posibilitatea de a selecta tipul de grafic care i se pare cel mai reprezentativ pentru
raportul solicitat.

in plus fatd de celelalte module de raportare, Tabloul de Bord necesiti si:

« specificarea unor Criterii de comparatie
« specificarea unui Mod de detaliere
« un Mod de afisare pentru specificarea tipului de grafic dorit.

Rapoartele prezentate in cadrul modulului pot fi organizate pe sectiuni
distincte:

e ,,Astazi”

« Financiar

« Comercial
o Productie

« Personal

« Simulare.

Tabloul de Bord ofera o imagine cumulata, sintetica a activitatii, in timp ce
modulele de raportare merg pand la nivel de detaliere pe tranzactie economica.
Modulul ofera posibilitatea analizei grafice In timp a evolutiei organizatiei, precum si
simularea activitatii sale in viitor.

Rapoartele sunt grupate pe sectiuni:

« ,,Astazi” - pentru afisarea rapida a cifrelor asteptate pentru ziua curenta:
o incasdrile si platile previzionate
o comenzile scadente si livrarile de onorat
o situatia Cash Flow-ului previzionat pentru ziua curentd, comparat cu cel
efectiv realizat pana la momentul generarii raportului.
« Financiar - pentru obtinerea celor mai reprezentativi indicatori financiari:
o volumul platilor si incasarilor, situatia veniturilor si cheltuielilor
o topul celor mai mari datornici
o o serie de indicatori de analiza economica: lichiditatea, cifra de afaceri,
tabloul soldurilor intermediare de gestiune, indicatori de rentabilitate,
situatia bugetelor.
« Comercial - grupeaza cei mai importanti indicatori din zona activitatii
comerciale:
o topul celor mai importanti clienti si furnizori
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o volumul vanzarilor si cumpararilor analizat pe perioade, perioadd medie
de recuperare a creantelor/platd a furnizorilor, evolutia stocurilor de
materii prime si/sau marfuri.

« Productie - pentru identificarea situatiei activitatii productiei:

o evolutia in timp a volumului productiei

o structura costurilor de productie.

« Personal - pentru obtinerea unui numar de situatii sintetice referitoare la
activitatea de personal, schema organizatoricA a companiei, structura
cheltuielilor cu personalul.

o Simulare - permite realizarea de simuldri economice pe baza modificarii
Ipotetice a anumitor indicatori.

Rapoartele sunt organizate pe diferite nivele de analiza, comparatie si detaliere:
« Utilizatorul poate opta pentru varianta cumulata sau detaliata a unui raport, in
functie de gradul de rafinare dorit. Cumularea se poate face, in functie de
raport, fie la nivel de filiale, fie la nivel de valute, fie la nivelul perioadelor
selectate.
« 1In ceea ce priveste posibilitatea de analizd in timp a evolutiei unui anumit
indicator, rapoartele se pot genera in timp:

o Prin detalierea perioadei de analizd la nivel de zile/saptdmani/luni/ani.
Acest tip de detaliere permite surprinderea influentei unui numar foarte
mare de factori Tn activitatea companiei

o factori sezonieri, cresterea/scaderea preturilor la un moment dat, efectul
campaniilor publicitare, lansarea unui nou produs/serviciu

o prin compararea datelor din perioada de analiza cu perioadele similare
din ultimii ,,n” ani. Acest tip de analiza permite in special surprinderea
influentei factorilor sezonieri in activitatea organizatiei.

Managerul este persoana cea mai importantd dintr-o organizatie deoarece de
calitatea deciziilor sale depind in mod hotarator performantele economice ale
acesteia.

Managerul are nevoie in permanentd de informatii, de aceea sistemul
informational trebuie sd-si indeplineascd functiile ce 1i revin in cadrul sistemului de
conducere al organizatiei.

Tabloul de bord reprezinta un instrument eficient de informare a conducerii
deoarece permite o apreciere rapidd si complexa a tuturor activitdtilor, precum si
intrevederea elementelor de perspectiva, pentru o mai bund orientare a managerului
in adoptarea deciziilor. El trebuie sa cuprinda toate elementele necesare decidentului
pentru adoptarea celor mai bune solutii, evidentiind fenomenele esentiale printr-un
sistem adecvat de indicatori care sd alcatuiasca o imagine de ansamblu a activitatii
intreprinderii.
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