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Managerul este persoana cea mai importantă dintr-o organizaţie deoarece de 

calitatea deciziilor sale depind în mod hotărâtor performanţele economice ale 

acesteia. Adoptarea deciziilor şi iniţierea de acţiuni pentru operaţionalizarea 

deciziilor luate se realizează în condiţiile unor provocări şi presiuni din ce în ce mai 

intense, din interiorul şi dinafara organizaţiei. 

 Managerul are nevoie în permanenţă de informaţii, de aceea sistemul 

informaţional trebuie să-şi îndeplinească funcţiile ce îi revin în cadrul sistemului de 

conducere al organizaţiei: 

- funcţia decizională, prin care furnizează informaţiile necesare fundamentării 

şi adoptării de decizii 

- funcţia operaţională, prin care asigură necesarul de informaţii solicitat de 

aplicarea prin acţiuni concrete a fiecărei decizii în parte 

- funcţia de documentare, prin care contribuie la îmbogăţirea volumului de 

cunoştinţe la nivel de organizaţie. 

Cantitatea de informaţii trebuie astfel dozată încât să faciliteze desfăşurarea 

proceselor de management; este recomandată existenţa unui echilibru între lipsa de 

informaţii şi excesul de informaţii, deoarece ele trebuie valorificate rapid pentru a nu 

se deteriora din punct de vedere calitativ. 

Îndeplinirea corespunzătoare a funcţiilor sistemului informaţional necesită 

atenuarea sau eliminarea unor cauze care generează deficienţe majore, cum ar fi : 

- filtrajul – modificarea intenţionată a conţinutului unei informaţii datorită 

intervenţiei pe parcursul tratării acesteia a unor persoane interesate în 

modificarea mesajului adresat beneficiarului 

- distorsiunea – modificarea neintenţionată a mesajului, ca urmare a 

diferenţelor de pregătire a persoanelor implicate în transmiterea 

informaţiilor, a folosirii de suporturi informaţionale neadecvate ori a 

utilizării de mijloace necorespunzătoare în prelucrarea acestora 

- redundanţa – transmiterea aceloraşi informaţii, pe canale informaţionale 

paralele, folosind modalităţi de prezentare diferite şi având beneficiari 

diferiţi 

- supraîncărcarea circuitelor informaţionale – dată de manifestarea 

redundanţei şi de nerespectarea caracterului piramidal al sistemului 
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informaţional, se manifestă prin transmiterea unor informaţii care depăşesc 

capacitatea de absorbţie a acestora şi provoacă o “sufocare“ a managerilor şi 

executanţilor cu informaţii nerelevante. 

Contracararea acestor disfuncţionalităţi se poate asigura prin două modalităţi:  

- îmbunătăţirea calităţii informaţiilor 

- reproiectarea de ansamblu a sistemului informaţional 

Se impune aşadar transferul de la abordarea clasică a sistemului informaţional 

ca furnizor de informaţii pentru beneficiari diferiţi, amplasaţi în ipostaze ierarhice 

diferite la abordarea modernă, axată pe contribuţia acestuia la satisfacerea nevoilor 

informaţionale ale managerilor şi executanţilor. Este deosebirea dintre eficienţa şi 

eficacitatea sistemului informaţional. Eficienţa solicită, mai ales, funcţionarea 

sistemului cu efecte superioare eforturilor, în timp ce eficacitatea constă în generarea 

de rezultate superioare şi satisfacerea cerinţelor realizării obiectivelor. Tabloul de 

bord este, din acest punct de vedere, o importantă modalitate de amplificare a 

eficacităţii sistemului informaţional. 

La întrebarea : Ce este un tablou de bord ? putem răspunde la modul general 

astfel : 

 Un tablou de bord este o modalitate de a selecţiona, aranja şi prezenta 

indicatorii astfel încât "dintr-o privire" să putem realiza o sinteză sau o 

sinoptică.  

 Tabloul de bord reprezintă un instrument eficient de informare a 

conducerii deoarece permite o apreciere rapidă şi complexă a tuturor 

activităţilor, precum şi întrevederea elementelor de perspectivă, pentru o 

mai bună orientare a managerului în adoptarea deciziilor. 

 Tabloul de bord trebuie să cuprindă toate elementele necesare 

decidentului pentru adoptarea celor mai bune soluţii, evidenţiind 

fenomenele esenţiale printr-un sistem adecvat de indicatori care să 

alcătuiască o imagine de ansamblu a activităţii întreprinderii. 

 Tipurile de informaţii care trebuie să se regăsească în tabloul de bord sunt 

informaţii cadru (care evidenţiază sintetic activitatea în conformitate cu funcţiile 

întreprinderii şi cu principalii indicatori ai planului de producţie şi ai bugetului de 

venituri şi cheltuieli), informaţii cu caracter normativ (consum de resurse, 

randamente ale mijloacelor de producţie), informaţii propriu-zise pentru conducerea 

operativă (care ilustrează o dinamică de desfăşurare a proceselor de producţie).  

Pe parcursul unei consultării regulate a tabloului de bord, utilizatorul poate :  

 să vizualizeze indicatorii într-o perspectivă globală;  

 să realizeze o formă de prezentare pe gustul său  

 să  navigheze în domenii de date detaliate şi să modifice structurarea acestora, 

să creeze proprile fişiere sau un sistem complementar individual de tip cifrat. 
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Un tablou de bord ar putea fi schematizat ca în figura de mai jos : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diferitele tablouri de bord trebuie să schiţeze un portret de ansamblu al 

fenomenului. În acelaşi timp, trebuie să permită accesul la detalii, deci să: 

 identifice faptele şi să elaboreze o perspectivă  

 identifice tendinţele şi excepţiile  

 fie critic şi reactiv, să decidă rapid  

 furnizeze un feed-back precis  

 ţină cont de proprii superiori  

În ceea ce priveşte limitele tabloului de bord, trebuie să se ţină cont că: 

 nu este decât un ajutor pentru manager  

 nu este decât o oglindă, un portret al situaţiei  

 nu înlocuieşte managerul   

 nu efectuează analize, nu dă diagnostice  

 nu ia decizii. 

 

Axele strategice sunt influenţate de indicatori de performanţă localizaţi la nivel de 

funcţie sau serviciu (indicatori care trebuie să aibă o anumită semnificaţie atât pentru 

consecinţe, cât şi pentru acţiunile de ameliorare a performanţei globale) :  
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În continuare voi prezenta o schiţă a unui posibil tablou de bord  al unei 

întreprinderi industriale, organizat pe următoarele module de raportare: sistem 

central, nomenclator articole, informaţii parteneri, contabilitate generală, contracte şi 

comenzi, aprovizionare, desfacere, gestiune stocuri, plăţi, încasări, mijloace fixe, 

personal-salarizare, producţie, transporturi, tablou de bord (cel care realizează 

sinteza tuturor informaţiilor din celelalte module şi constituie suportul pentru luarea 

deciziilor).  
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Tablou de bord 

Modulul oferă suportul necesar evaluării situaţiei financiare a organizaţiei 

precum şi identificarea punctelor critice din activitatea comercială a acesteia. 

Pe lângă situaţia la zi a celor mai reprezentativi indicatori economici, modulul 

oferă şi posibilitatea comparării lor în timp, detaliat pe zile, săptămâni, luni, sau prin 

compararea unei anumite valori dintr-o perioadă curentă cu perioadele similare din 

ultimii ani. 

Rapoartele sunt prezentate în format tabelar şi grafic, utilizatorul având 

posibilitatea de a selecta tipul de grafic care i se pare cel mai reprezentativ pentru 

raportul solicitat. 

În plus faţă de celelalte module de raportare, Tabloul de Bord necesită şi: 

 specificarea unor Criterii de comparaţie  

 specificarea unui Mod de detaliere  

 un Mod de afişare pentru specificarea tipului de grafic dorit. 

Rapoartele prezentate în cadrul modulului pot fi organizate pe secţiuni 

distincte:  

 „Astăzi”  

 Financiar  

 Comercial  

 Producţie  

 Personal  

 Simulare. 

 

Tabloul de Bord oferă o imagine cumulată, sintetică a activităţii, în timp ce 

modulele de raportare merg până la nivel de detaliere pe tranzacţie economică. 

Modulul oferă posibilitatea analizei grafice în timp a evoluţiei organizaţiei, precum şi 

simularea activităţii sale în viitor. 

Rapoartele sunt grupate pe secţiuni: 

 „Astăzi” - pentru afişarea rapidă a cifrelor aşteptate pentru ziua curentă:  

o încasările şi plăţile previzionate  

o comenzile scadente şi livrările de onorat  

o situaţia Cash Flow-ului previzionat pentru ziua curentă, comparat cu cel 

efectiv realizat până la momentul generării raportului. 

 Financiar - pentru obţinerea celor mai reprezentativi indicatori financiari:  

o volumul plăţilor şi încasărilor, situaţia veniturilor şi cheltuielilor  

o topul celor mai mari datornici  

o o serie de indicatori de analiză economică: lichiditatea, cifra de afaceri, 

tabloul soldurilor intermediare de gestiune, indicatori de rentabilitate, 

situatia bugetelor. 

 Comercial - grupează cei mai importanţi indicatori din zona activităţii 

comerciale:  

o topul celor mai importanţi clienţi şi furnizori  

javascript:showImage('images/tb2.jpg',%20'img2text')
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o volumul vânzărilor şi cumpărărilor analizat pe perioade, perioadă medie 

de recuperare a creanţelor/plată a furnizorilor, evoluţia stocurilor de 

materii prime şi/sau mărfuri. 

 Producţie - pentru identificarea situaţiei activităţii producţiei:  

o evoluţia în timp a volumului producţiei 

o structura costurilor de producţie. 

 Personal - pentru obţinerea unui număr de situaţii sintetice referitoare la 

activitatea de personal, schema organizatorică a companiei, structura 

cheltuielilor cu personalul. 

 Simulare - permite realizarea de simulări economice pe baza modificării 

ipotetice a anumitor indicatori. 

 

Rapoartele sunt organizate pe diferite nivele de analiză, comparaţie şi detaliere: 

 Utilizatorul poate opta pentru varianta cumulată sau detaliată a unui raport, în 

funcţie de gradul de rafinare dorit. Cumularea se poate face, în funcţie de 

raport, fie la nivel de filiale, fie la nivel de valute, fie la nivelul perioadelor 

selectate.  

 În ceea ce priveste posibilitatea de analiză în timp a evoluţiei unui anumit 

indicator, rapoartele se pot genera în timp:  

o Prin detalierea perioadei de analiză la nivel de zile/săptămâni/luni/ani. 

Acest tip de detaliere permite surprinderea influenţei unui număr foarte 

mare de factori în activitatea companiei 

o factori sezonieri, creşterea/scăderea preţurilor la un moment dat, efectul 

campaniilor publicitare, lansarea unui nou produs/serviciu 

o prin compararea datelor din perioada de analiză cu perioadele similare 

din ultimii „n” ani. Acest tip de analiză permite în special surprinderea 

influenţei factorilor sezonieri în activitatea organizaţiei. 

 

Managerul este persoana cea mai importantă dintr-o organizaţie deoarece de 

calitatea deciziilor sale depind în mod hotărâtor performanţele economice ale 

acesteia.  

 Managerul are nevoie în permanenţă de informaţii, de aceea sistemul 

informaţional trebuie să-şi îndeplinească funcţiile ce îi revin în cadrul sistemului de 

conducere al organizaţiei. 

Tabloul de bord reprezintă un instrument eficient de informare a conducerii 

deoarece permite o apreciere rapidă şi complexă a tuturor activităţilor, precum şi 

întrevederea elementelor de perspectivă, pentru o mai bună orientare a managerului 

în adoptarea deciziilor. El trebuie să cuprindă toate elementele necesare decidentului 

pentru adoptarea celor mai bune soluţii, evidenţiind fenomenele esenţiale printr-un 

sistem adecvat de indicatori care să alcătuiască o imagine de ansamblu a activităţii 

întreprinderii. 
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